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Aguas do Algarve, S.A.

Concurso Publico - Com Publicidade Internacional para a Celebracao
de Contrato Aquisicdo de Servicos de Vigilancia e Seguranca em
instalac6es da Aguas do Algarve, S.A

CariTuLo |
DiSPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objeto principal a aquisicio de
servicos de vigilincia e seguranca em instalacdes da Aguas do Algarve, S.A., em observincia das
disposi¢oes expressas no presente Caderno de Encargos, incluindo as Clausulas Especiais que
integram o Anexo I, a seguir designada abreviadamente por Aquisicao de Servigos.

2. A presente Aquisicio de Servicos sera executada nas infraestruturas da Aguas do Algarve
S.A. (AdA), localizadas geograficamente nas moradas/coordenadas GPS constantes do Anexo
I, nos horarios listados no Anexo Il ambos do presente Caderno de Encargos.

3. Por motivos de conveniéncia funcional, de eficiéncia na gestio dos contratos e respeito
pelo artigo 46.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei 18/2008, de
29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei |1 1-B/2017, de 3| de agosto e posteriores alteragoes,
adiante por simplificagao, CCP, a adjudicagiao do presente procedimento adite os seguintes lotes:

e Lote | - ETA de Tavira e ETA do Beliche;

e Lote 2 - Edificio Sede da Aguas do Algarve, S.A. e Edificio de Silves;
e Lote 3 - ETAR de Faro Noroeste e ETAR de Faro-Olhao;

e Lote 4 - ETA de Alcantarilha e ETA das Fontainhas.

4. A natureza do objeto de cada contrato é caraterizada pelo seguinte cédigo CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos):

e Cobdigo CPV: 79714000-2 - Servicos de vigilancia.

Clausula 2.7

Contrato
I. O contrato integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar,
nos termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;
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b. Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos e os seus anexos;

d. A proposta;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;
f. O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios
documentos que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém
enunciados no niumero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela Entidade Adjudicante nos termos previstos no artigo 99.°
do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos termos previstos no artigo
101.° do mesmo diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da
presente clausula.

Clausula 3.7
Prazo de Vigéncia

I. O contrato inicia-se com a sua assinatura, mantendo-se em vigor pelo prazo de 36 (trinta
e seis) meses, sem prejuizo das obrigagoes acessorias que perdurem para além da cessagao do
contrato.

2. A denuncia do(s) contrato(s), por qualquer das partes, deve ser apresentada por escrito
com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

3. Sem prejuizo da manutengao das obrigagoes acessorias que perdurem para além da data de
cessagao dos contratos, estes cessarao automaticamente assim que o prego contratual do lote
em causa se esgotar.

CariTULO 1l
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAo |
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.7

Obrigacoes do Principais

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno
de Encargos e respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do Adjudicatario as seguintes:

a. Executar os servigos que lhe forem adjudicados, tal como descrito no presente Caderno
de Encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional, isengao,
independéncia, zelo e competéncia, incluindo-se as regras vertidas Codigo de Conduta para
Fornecedores que constitui o Anexo IV do presente Caderno de Encargos.
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b. Cumprir as condigoes fixadas para a execugao da Aquisicao de Servigos.
c. Sujeitar-se a Agao fiscalizadora da AdA.

d. Garantir o sigilo quanto a informagao a que o pessoal afeto a execugao do(s) contrato(s),
venha a ter acesso.

e. Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdA.

2. A titulo acessorio, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a execugao do
contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e
completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.7
Rececdo dos Elementos a Produzir ao Abrigo do Contrato

I. O Adjudicatario fica obrigado a produzir no final de cada horario de trabalho um relatério
sucinto, com a seguinte informagao minima:

a. ldentificagao do vigilante/rondista;
b. Inicio e fim de rondas;
c. Incidentes e anomalias observadas;

d. Relativamente aos relatérios produzidos no ambito dos horarios assegurados nos Postos
de Vigilancia, estes deverao ser acompanhados pelo respetivo anexo com o registo de
entradas e saidas de trabalhadores, visitantes e viaturas se aplicavel.

2. Todos os relatérios produzidos nos termos do numero anterior deverio ser redigido em
portugués, arquivados conforme exigéncia legal que regula esta matéria e devera ser fornecido
uma copia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sempre que tenha algum registo que se enquadra na
respetiva alinea c) ou sempre que for solicitado pela Entidade Adjudicante.

3. O Adjudicatario fica obrigado a apresentar 4 Aguas do Algarve, S.A., com uma periodicidade
trimestral, juntamente com a fatura correspondendo ao término do trimestre, um relatério com
os incidentes e anomalias observadas no decorrer da execugiao dos servigos objeto do contrato
e com o cumprimento de todas as obrigages emergentes do contrato.

4. No final da execugiao do contrato, o Adjudicatario deve ainda elaborar um relatério final,
juntamente com a ultima fatura do contrato, discriminando os principais acontecimentos e
atividades ocorridos durante execugao da Aquisicao de Servigos.

5. Todos os relatérios, registos, comunicagées, e demais documentos elaborados pelo
Adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.
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Clausula 6.7
Dever de Sigilo

I. O Adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informag¢oes e documentagao, técnica e
nio técnica, comercial ou outra, relativa ao Contraente Publico, de que venha a ter
conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. O Adjudicatario obriga-se também a ndo utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a
execucao do contrato.

3. O Adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e
qualquer registo, em papel ou eletrénico, que contenha dados ou informagoes referentes ou
obtidas na execugdo do contrato e que o Contraente Publico lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos apos a
extingao das obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicio subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢io de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2

Tratamento de Dados Pessoais

I. No caso de o Adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao
do contrato, deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e
adequada prossecugdo dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por
conta e de acordo com as instrugoes do Contraente Pulblico, nos termos da legislagao aplicavel
a protecao de dados pessoais.

2. O Adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacao dos dados
pessoais para outros fins que ndo constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O Adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugées do Contraente Publico no que
diz respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados
pessoais.

4. O Adjudicatario deve proceder a implementacao de medidas de seguranga de tratamento
de dados pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruigao acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdao ou acesso nao autorizados, e
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O Adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus
trabalhadores ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais
fornecidos pelo Contraente Publico, ou por quem atue em representagao deste.

6. O Adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que
efetivamente necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo
presente contrato e que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagdes legais de
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confidencialidade, sendo o Adjudicatario responsavel pela utilizagao dos dados pessoais por
parte dos mesmos.

7. Mediante solicitagao escrita do Contraente Publico, o Adjudicatario deve, no prazo de |5
(quinze) dias, informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres
referidos nos niUmeros anteriores.

8. O Adjudicatario deve comunicar de imediato ao Contraente Publico quaisquer reclamagoes
ou questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O Adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o Contraente Publico de
qualquer monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao
de que seja objeto.

10. Se o Adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que
resultem, ou possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda,
alteragdo, acesso ou revelagio ndo autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o
Contraente Publico disponibilizando-lhe uma descricdo da violagio de dados ocorrida,
informando-o das categorias e numero de titulares de dados afetados, das provaveis
consequéncias da violagdo, assim como fornecer-lhe qualquer outra informagdo que o
Contraente Publico possa razoavelmente solicitar.

Il. Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao
Adjudicatario, este compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos
adicionais para o Contraente Publico:

a. Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar
e prevenir a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos
dessa violacao;

b. Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c. Documentar todas as circunstancias referentes a violagio para efeitos de controlo por
parte da autoridade de supervisao.

12. O Adjudicatario obriga-se a ressarcir o Contraente Publico por todos os prejuizos em que
este venha a incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente
por indemnizagdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou
processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha
de pagar-.

13. O incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do
Adjudicatario e a verificagio de inexisténcia de garantias de compliance do Adjudicatario é
fundamento de resolugao do presente contrato com justa causa pelo Contraente Publico,
podendo implicar o dever de indemnizagao por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.
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Clausula 8.7
Conservacao de Dados Pessoais

l. O Adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a
um ano apos a cessagao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de
acordo com as instrugdes dadas pelo Contraente Publico.

2, Dependendo da opgiao do Contraente Publico, o Adjudicatario apagara ou devolvera
todos os dados pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias
existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 9.7

Transferéncia de Dados Pessoais

O Adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
independentemente da sua localizagdo, salvo autorizagdo prévia e escrita do Contraente Publico,
exceto se o Adjudicatario for obrigado a fazé-lo pela legislagio aplicavel, ficando obrigado a
informar, nesse caso, o Contraente PUblico antes de proceder a essa transferéncia.

SEccAo Il
OBRIGAGCOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 10.7

Obrigacoes da Entidade Adjudicante

Constitui obrigagoes da Entidade Adjudicante:

a. Designar o interlocutor, devendo a comunicagao entre a AdA, S.A. e o(s) Adjudicatario(s)
ser realizada, preferencialmente, por um unico interlocutor;

b. Monitorizar a aquisi¢cao do servigo, no que respeita ao cumprimento dos requisitos legais,
cumprimento de prazos e outros requisitos estabelecidos no presente Caderno de

Encargos;
c. Aplicar sang¢oes contratuais, caso se justifique;

d. Efetuar a Avaliagao de Desempenho do(s) Fornecedor(es), tendo em consideragao os
requisitos do Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) da Entidade Adjudicante e os
requisitos contratualmente definidos. Este procedimento, bem como os resultados
decorrentes da avaliagao, serao fornecidos ao(s) Adjudicatario(s) sob pedido.

Clausula 11.?
Regras por que se Rege a Aquisicdao de Servicos
l. O presente Caderno de Encargos tem por objetivo definir as condigoes e especificagoes

administrativas, juridicas e técnicas que o(s) Adjudicatario(s) devera respeitar na presente

aquisicao de servigos.
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2. Na execucao dos servigos a que se refere o presente Caderno de Encargos observar-
se-30 as clausulas do(s) contrato(s) e o estabelecido em todos os documentos que dele faz parte
integrante, ou quaisquer aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo entre
a Aguas do Algarve, S.A. e o(s) Adjudicatario(s);

Clausula 12.2

Preco Contratual e Precos Unitarios Base

l. Pela execugao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagSes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve
pagar ao Adjudicatario o prego unitario constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2, Os Precos Unitarios Base do procedimento, nao incluindo o Imposto sobre o Valor
Acrescentado, constituem-se como os pregos maximos que a Entidade Adjudicante se dispoe a
pagar pela execugio de todas as prestagdes que constituem o objeto dos contratos, conforme
disposto no n°. | do artigo 47° do CCP, nomeadamente:

e Lotel-ETA de Tavira e ETA do Beliche: 4.600,00 EUR/Més (quatro mil e seiscentos

euros por més);

e Lote 2 - Edificio Sede da Aguas do Algarve, S.A. e Edificio de Silves: 2.150,00

EUR/Més (dois mil, cento e cinquenta euros por més);

o Lote 3 -ETAR de Faro Noroeste e ETAR de Faro-Olhio: 4.200,00 EUR/Més (quatro

mil e duzentos euros por més);

e Lote 4 - ETA de Alcantarilha e ETA das Fontainhas: 4.300,00 EUR/Més (quatro mil

e trezentos euros por més).

3. Os pregos contratuais acrescem IVA a taxa legal em vigor e foram definidos, pela

Entidade Adjudicante, da seguinte forma;

e Lotel - ETA de Tavira e ETA do Beliche: 165.600,00 EUR (cento e sessenta e cinco

mil e seiscentos euros)

e Lote 2 — Edificio Sede da Aguas do Algarve, S.A. e Edificio de Silves: 77.400,00 EUR

(setenta e sete mil e quatrocentos euros)

o Lote 3 - ETAR de Faro Noroeste e ETAR de Faro-Olhao: 151.200,00 EUR (cento e

cinquenta e um mil e duzentos euros);

e Lote 4 - ETA de Alcantarilha e ETA das Fontainhas: 154.800,00 EUR (cento e

cinquenta e quatro mil e oitocentos euros).
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4. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, incluindo despesas
de alojamento, alimentagao, deslocagao de meios humanos, despesas de aquisigao, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 13.2

Faturacdo e Condi¢c6es de Pagamento

l. As faturas emitidas pelo(s) Adjudicatario(s) a Entidade Adjudicante deve conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada compreensiao dos valores faturados,
os quais devem ser apresentados de forma desagregada.

2. A primeira fatura sera emitida no minimo 30 (trinta) dias aps inicio da produgao de
efeitos do contrato.

3. A faturagdo relacionada com a presente Aquisicio de Servigos devera obedecer ao
seguinte:

a) Ser emitida em formato papel e eletrénico (com base no standard UBL e em formato

XML a ser enderecada para e-fatura.ada@adp.pt.);

b) As faturas em formato eletrénico, remetidas a entidade adjudicante, nao se substituem

as faturas em formato papel;

i Ser acompanhada da informagao relativa ao periodo de faturagao, disponibilizada
com base no standard UBL e em formato eletrénico XML, devendo conter todos os
dados relevantes que permitam a correta identificagio das diversas parcelas que
compoem os valores faturados, nomeadamente, a identificagao do trabalho realizado em

cada instalagao;

4. A faturagio devera ser efetuada de acordo com o disposto no artigo 36.° do CIVA,
devendo a fatura mencionar o nimero da Nota de Encomenda a que diz respeito.

5. A(s) quantia(s) devida(s) pelo Contraente Publico, nos termos da clausula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao respetiva, nos termos do artigo 36.° do
Codigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA).

6. O pagamento do prego unitario definido na proposta do(s) Adjudicatario(s) é efetuado
mensalmente.

7. Para efeitos do niumero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a conclusio da
execucao dos servicos referentes ao més em causa.

8. Em caso de discordancia por parte do Contraente PUblico quanto aos valores indicados
nas faturas, este deve comunicar, por escrito, ao Adjudicatario, os respetivos fundamentos,
ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a
emissdo de nota de crédito ou de nova fatura corrigida.
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9. A falta de pagamento dos valores contestados pelo Contraente Publico nao vence juros
de mora nem justifica a suspensiao das obrigagdes contratuais do Adjudicatario, devendo, no
entanto, o Contraente Publico proceder ao pagamento da importancia nio contestada.

10. Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria
para a instituicao de crédito indicada pelo Adjudicatario.

1. No caso de suspensdo da execugiao do contrato e independentemente da causa da
suspensao, os pagamentos ao Adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 14.2

Revisiao de Precos

l. Os pregos serdo revistos anualmente e serao faturados de forma independente,
aplicando-lhes para o efeito o fator de atualizagio calculado pela variagio do IPC - indice de
Preco no Consumidor (Continente).

2, O Adjudicatario devera recorrer a ferramenta de Atualizagao de Valores com Base no
IPC disponibilizada pelo Instituto Nacional de Estatistica e selecionando a modalidade de
“Atualizacio de valores entre meses” e sendo o “Ambito do indice - indice de Precos no
Consumidor (Continente)”, acessivel através do seguinte atalho:

e Atualizacio de Valores com Base no IPC

3. O Adjudicatario devera enderengar o seu pedido expresso de revisio de pregos, por
escrito a Entidade Adjudicante, anexando o comprovativo gerado diretamente da aplicagao do
INE em formato PDF mas sé ap6s o conhecimento do IPC de referéncia, i.e., ndo se aceitario
os pedidos assentes em previsoes.

4. A Entidade Adjudicante reserva-se o direito de recusar o pedido apresentado pelo
Adjudicatario caso verifique alguma discrepancia entre o fator de atualizagdo apresentado e
aquele gerado pela aplicagao acima definido

SEccAo lll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 15.7

Acompanhamento e Fiscalizacdo do Modo de Execucdo do Contrato

l. A execugdo do contrato é permanentemente acompanhada pelos gestores do contrato
designado pela Entidade Adjudicante, contactavel através dos canais de comunicagiao
identificados na Clausula 27.* do presente Caderno de Encargos.

2. No exercicio das suas fungoes, os gestores podem acompanhar, examinar e verificar,
presencialmente, a execugao do contrato pelo Adjudicatario.

3. Caso os gestores do contrato detetem quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias
na execugao do contrato, comunica-os, de imediato, ao 6rgio competente, propondo em
relatério fundamentado as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas a corregao dos
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mesmos;

4, O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagado do modo de execugao
do contrato nao exime o Adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou
cumprimento defeituoso das suas obrigagdes.

CcariTuLO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGCAO DO CONTRATO

Clausula 16.*
Responsabilidades das Partes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do(s) contrato(s) e
responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigagoes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da
lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.

Clausula 17.2
Modificacdo Objetiva do Contrato

l. Além dos fundamentos de modificagdo objetiva previstos no artigo 312.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, o contrato pode ainda ser modificado nas seguintes condigoes:

a. Alteracgao da lista de infraestrutura constantes do Anexo Il do presente Caderno de
Encargos;

b. Alteragido do niimero postos de Vigilancia Humana definidos no Anexo Il do presente
Caderno de Encargos;

c. Alteracao do nimero de rondas a efetuar nas diversas infraestruturas da AdA;

d. Alteracio do nimero de elementos a afetar a execucio do contrato.
2. Eventuais modificagbes descritas nos pontos anteriores poderio surgir na sequéncia de:

a. Alteragdes das necessidades de vigilancia e seguranga;

b. Alteragoes legislativas e/ou regulamentares;

Clausula 18.2

Subcontratacdo e Cessao da Posicdo Contratual do Adjudicatario

l. Além da situagdo prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos
Publicos, o Adjudicatario pode ceder a sua posigao contratual, na fase de execuc¢ao do contrato,
mediante autorizagao do Contraente Publico.

2, Para efeitos da autorizagdo a que se refere o nimero anterior, o Adjudicatario deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do
artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos.

3. O Contraente Publico deve pronunciar-se sobre a proposta do Adjudicatario no prazo

Aquisigio de Servigos Vigilincia e Seguranca em instalagdes da Aguas do Algarve, S.A
Caderno de Encargos
Pagina 12 de 26



- \AE UAS oo
' ALGARVE
N\~

Grupo Aguas de Portugal

de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se
pronunciar expressamente.

4. A subcontratagdo pelo Adjudicatario depende de autorizagdo do Contraente Publico,
nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2

Sanc¢oes Contratuais

l. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Contraente Plblico pode
exigir do Adjudicatario o pagamento de sangdes contratuais, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos definidos na Clausula
5.* do presente Caderno de Encargos, correspondendo a 1% (um por cento) do preco
unitario adjudicado, para os servicos regulares, por cada dia de atraso;

b. Sem prejuizo de outras disposi¢oes legalmente aplicaveis, pelo incumprimento das datas
de pagamento dos encargos Sociais, Laborais e Tributarios definidas no presente Caderno
de Encargos, resultarao as seguintes san¢oes contratuais:

i. Encargos Sociais — 1% (um por cento) do preco unitario adjudicado, para os servigos
regulares, por cada dia de atraso;

ii. Encargos Laborais — 2% (um por cento) do prego unitario adjudicado, para os
servigos regulares, por cada dia de atraso;

iii. Encargos Tributarios - 1% (um por cento) do prego unitario adjudicado, para os
servigos regulares, por cada dia de atraso.

2, O valor acumulado das sangées contratuais ndo pode exceder o limite maximo de 20%
do prego contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o Contraente Publico decida nao
proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30%.

4. O Contraente Publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as sang¢oes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

5. As sangoes contratuais previstas na presenta clausula nio obstam a que o Contraente
Publico exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 20.*
Forca Maior

l. Nio podem ser impostas sangdes contratuais ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior.
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2. Para efeitos do contrato, s6 sao consideradas de forga maior as circunstancias que,
cumulativamente e em relagio a parte que as invoca:

a. Impossibilitem o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato;
b. Sejam alheias a sua vontade;
c. Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d. Nio |he seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por
aquelas circunstancias.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que nio constituam for¢a maior para os subcontratados do Adjudicatario,
na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c. Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria,
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d. Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes do Adjudicatirio cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario niao devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra
parte, logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigagoes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo Adjudicatario das suas obrigagoes
contratuais fundada em forca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o Contraente
Publico a resolver o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos, nao tendo o Adjudicatario direito a qualquer indemnizagao

Clausula 21.7

RetificacGes

l. Se apds a apresentacio dos documentos a Aguas do Algarve, S.A. concluir pela nio
conformidade dos trabalhos com as condigées contratuais ou pela necessidade de complemento
ou de alteragbes por motivos imputaveis ao Adjudicatario, o Adjudicatario fica obrigado a sanar
as insuficiéncias verificadas.

Aquisigio de Servigos Vigilincia e Seguranca em instalagdes da Aguas do Algarve, S.A
Caderno de Encargos
Pagina 14 de 26



N\AGUAS 0o
ALGARVE

Grupo Aguas de Portugal

2. A Aguas do Algarve, S.A. poders, em face de circunstincias excecionais ou em face das
conclusoes reiteradas relativamente aos documentos produzidos, mandar suspender qualquer
servico objeto do contrato, por incumprimento por parte do Adjudicatirio de instrugoes
recebidas que caibam dentro da presente aquisi¢ao de servigos e da regulamentagiao em vigor.

3. Nestas circunstancias, o Adjudicatario nio sera indemnizado por quaisquer prejuizos dai
resultantes.

Clausula 22.*
Resolucdo do Contrato por Parte do Contraente Publico

l. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Contraente Publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, na caso de o Adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem, i.e., pela verificagao reiterada das
situagoes vertidas no n.° | das Clausula 19.* do presente Caderno de Encargos e
complementarmente, nos seguintes casos:

a. O(s) Adjudicatario(s) abandone os trabalhos;

b. Se verifique falta, erro ou omissao grave na execugao do(s) contrato(s), designadamente
atrasos imputaveis ao(s) Adjudicatario(s) ou utilizagao de humanos ou materiais inaceitaveis,
que ponham em causa a boa execugao do(s) contrato(s) e que nao sejam remediadas de
imediato pelo(s) Adjudicatario(s) ou no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds recegao de
notificagao escrita da AdA, S.A;

c. O(s) Adjudicatario(s) se recuse a proceder as modificagoes julgadas necessarias a boa
execucao dos servigos objeto do(s) contrato(s), segundo as especificagoes e determinagoes
contratuais e, Nos casos omissos, segundo as boas regras da arte;

d. As sangbes contratuais atinjaim metade do valor maximo fixado nos termos do(s)
contrato(s) sem que nada tenha sido feito para inverter os motivos que tenham
determinado a aplicagdo das mesmas;

e. O(s) Adjudicatario(s) proceda a subcontratagao da totalidade ou parte das atividades
objeto do(s) contrato(s) ou proceda a cessao da respetiva posi¢ao contratual, sem o acordo
expresso da AdA, S.A., para o efeito;

f. Se houver oposicao repetida ao exercicio dos poderes de fiscalizagio da AdA, S.A, ou
sistematica inobservancia das determinagdes legitimas da mesma;

g. Atraso, total ou parcial, da prestagao dos servigos objeto do(s) contrato(s) superior a
30 dias, ou declaragao escrita do Adjudicatario de que o atraso em determinada prestagao
excedera esse prazo.

2. O direito de resolugao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao Adjudicatario e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos
termos previstos no presente Caderno de Encargos, a menos que tal seja expressamente
determinado pelo Contraente Publico.

3. O Adjudicatario esta obrigado a informar a AdA SA de todas e quaisquer anomalias que
possam originar a cessagao do Alvara exigivel para a execugao do objeto do contrato.
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4. Verificando-se a suspensao e/ou cancelamento do Alvara definido no nimero anterior a
Aguas do Algarve, S.A. pode solicitar a rescisio do contrato bastando para o efeito informar,
por escrito, o Adjudicatario da sua intengao, alegando que as condigdes inicialmente contratadas
deixam de estar asseguradas para a prossecugao do exercicio das suas obrigagoes.

5. A AdA, S.A. podera ainda, se se constatar que a Adjudicatiria nao informou
atempadamente da possibilidade de suspensio e/ou cancelamento do Alvara, solicitar o
ressarcimento dos periodos em que se execugao dos servicos se verificou sem que o
Adjudicatario estivesse habilitado para o efeito, assim como eventuais gastos contraidos pela
substituicdo do Adjudicatario durante o periodo de vigéncia do contrato.

6. A AdA, S.A. poder3, ainda, solicitar a rescisao do contrato caso um ou mais elementos
da equipa afeta a execugao do contrato nao for detentor dos documentos de lhe(s) habilita(m)
a execugao da profissao de seguranca privada para a fungao para a qual foi/foram nomeado(s),
bastando para o efeito informar, por escrito, o Adjudicatario da sua intengao, alegando que as
condigoes inicialmente contratadas deixam de estar asseguradas para a prossecugao do exercicio
das suas obrigagoes.

7. O direito de resolugao referido nos nimeros anterior exerce-se mediante declaragao
enviada ao Adjudicatario e ndo determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que
tal seja determinado pela Aguas do Algarve, S.A

Clausula 23.*
Resolucdao do Contrato por Parte do Adjudicatario

l. O Adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.°
do Cédigo dos Contratos Publicos.

2, Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos
Publicos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolugao do contrato nao determina a repetigao das prestagdes ja realizadas pelo
Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 24.
Execucido da Caucio

l. A percentagem de caucao a aplicar devera ser de 5% (cinco por cento) do prego
contratual do lote adjudicado, conforme previsto no n° | dos artigos 88° e 89° co CCP, podendo
no entanto ser englobado no mesmo contrato tantos lotes quantos os adjudicados ao mesmo
Adjudicatario, conforme previsto no n° | dos artigos 88° e 89° co CCP.

2, A caugdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do(s)
contrato(s), nos termos previstos no Programa de Concurso, pode ser executada pelo
Contraente Publico sem necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfagao de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo
prestador de servicos das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do(s) contrato(s) ou da lei.
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3. A resolucao do(s) contrato(s) pelo Contraente Publico nao impede a execugao da
caugao nos termos da lei ou do(s) contrato(s).

4. Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execugao parcial ou total da caucao
constitui o prestador de servigos na obrigagdo de proceder a sua reposigao pelo valor existente
antes da execugao, no prazo de |5 (quinze) dias apés a notificagao do Contraente Publico para
esse efeito.

5. Nos contratos em que nao haja a obrigagao de correcao de defeitos pelo cocontratante,
designadamente, obrigagdes de garantia, o Contraente Publico deve promover a liberagao
integral da caugdo destinada a garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigagoes
contratuais no prazo de 30 (trinta) dias apoés o cumprimento de todas as obrigagdes do

cocontratante.
Clausula 25.*
Seguros
l. E da responsabilidade do Adjudicatério a cobertura, através de contrato de seguro, dos

seguintes riscos:

a. Danos perante a AdA, S.A, ou terceiros, que possam advir da execucao do(s)
contrato(s);

b. Acidentes de trabalho do pessoal, causados no exercicio das atividades que constituem
o objeto do(s) contrato(s), pela culpa ou pelo risco da sua responsabilidade;

2. E igualmente da responsabilidade do Adjudicatério celebrar e manter validas as apodlices
de seguro das viaturas afetas a execugao dos contratos

3. O Contraente Publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Adjudicatario
presta-la no prazo de |10 (dez) dias.

CAPiTULO IV
DiISPOSICOES FINAIS

Clausula 26.7
Deveres de Informacgio

l. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execugio do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2, Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou
o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucao do
contrato.
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Clausula 27.7
Comunicacoes

l. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre o
Contraente Plblico e o Adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta
registada com aviso de rececao ou por correio eletrénico, para os seguintes contatos:
Contraente publico:
e Aguas do Algarve, SA.
. Morada: Rua do Repouso, n.° 10 8000-302 Faro
*  Telefone n.° +351 289 899 070
e Correio eletronico: geral.ada@adp.pt
Adjudicatario:
e [identificagao da entidade]
e [identificagao da pessoa de contacto]
e Morada: [e]
e Telefone n.° [o]
e Correio eletrénico [o]

2, Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que
for assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos
postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data
constante do respetivo recibo de recegio e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 28.7
Foro Competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Loulé, com renlncia expressa a qualquer outro.

Clausula 29.*
Direito Aplicavel e Natureza do Contrato

O Contrato é regulado pelo direito portugués, designadamente pelo Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 111-B/2017, de 31 de agosto e suas posteriores alteragoes e subsidiariamente a restante
legislagao aplicavel.
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Clausula 30.7
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do

artigo 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Anexo |
Clausulas Especiais

(a que se refere o n.° | da clausula 1% et al.)

Clausula 31.7

Designacdo e Objeto

O presente anexo do Caderno de Encargos compreende também as Clausulas Especiais a incluir
no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objeto
principal a Aquisicdo de Servigos para “Vigilancia e Seguranga”.

Clausula 32.7
Enquadramento da Aquisicao de Servicos

l. A Aguas do Algarve SA (AdA SA), criada em Agosto de 2000, desenvolve a sua atividade
em regime de concessao, sendo concedente o Estado Portugués, representado pelo Ministério
do Ambiente e da Acdo Climatica. Mais concretamente, é concessionaria dos Sistemas
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve.

2, Os servigos objeto dos contratos consistem na Aquisicio de Servigos de vigilancia e
seguranga em instalagées da AdA.

3. Das instalagbes indicadas no Anexo Ill do presente Caderno de Encargos, os servigos
a executar nos postos de vigilincia contemplam o controlo de entradas e saidas de trabalhadores,
visitantes e viaturas. De entre as instalagdes pertencentes aos Sistemas Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento do Algarve, merecem especial atencio pela
necessidade de permanéncia de vigilantes durante o periodo laboral (das 07:00 as 19:00h) da
AdA SA, as instalacdes ETA de Tavira, ETA de Alcantarilha e ETAR de Faro Noroeste.

4, Os servigos de rondas incluem a verificagao da instalagio em causa, nomeadamente a
abertura e fecho da instalagdo e a passagem por todos os edificios.

5. Na ETA de Fontainhas e ETA de Beliche (apenas rondas diurnas), as rondas serao
acordadas e acompanhadas com/pelo pessoal da AdA que esteja em servigo na instalagiao
(entrada nas instalagoes, locais a verificar, etc), tendo a mesma uma duragao estimada entre 30
a 45 minutos.

6. E também objeto de contrato o ligar, desligar e rearmar do sistema de alarme da AdA
SA a central de recegao de alarmes da adjudicataria.

7. A lista de trabalhadores por instalagao sera disponibilizada pela AdA SA e podera ser
sujeita a ligeiras variagdes durante o periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 33.?
Meios Humanos

l. A mobilizagdo de todos os meios humanos constantes da proposta e necessarios a
execucao dos servigos objeto do(s) contrato(s) sao da inteira responsabilidade do Adjudicatario,
que se obriga a garantir que os seus agentes coloquem todo o seu conhecimento, zelo,
competéncia e dedicagdo na realizagdo das tarefas que lhe forem cometidas, de modo a que
sejam executados de acordo com as melhores praticas profissionais.
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2. A constituicao da equipa de pessoal do Adjudicatario devera ser a que melhor se adapte
as necessidades do desenvolvimento das atividades incluidas no dmbito desta Aquisicio de
Servicos, devendo cumprir para além dos requisitos das normas aplicaveis, os seguintes

requisitos:
a. Supervisdo da equipa de trabalho afeta a presente aquisi¢ao de servigos;
b. Dominio pelos elementos da equipa da lingua portuguesa.
3. O Adjudicatario tem que comunicar e obter aprovacio da Aguas do Algarve, S.A., para

qualquer alteragao aos pressupostos da proposta adjudicada, nomeadamente, entrada de um
novo elemento na equipa de seguranca e vigilincia, ou a sua substituicio, reservando a Aguas do
Algarve, S.A. o direito de nao aceitar.

4. A Aguas do Algarve, S.A. pode exigir a substituicio de elementos da equipa de seguranca
e vigilancia desde que devidamente justificado.

5. Nos 30 dias subsequentes ao inicio dos servicos o Adjudicatario devera apresentar a
constituicao das suas equipas e fazer meio de prova da habilitagao desses elementos por via de
copia dos cartdes profissionais validos e certificado de frequéncia em formagio especifica para
a especialidade em causa.

6. Em caso de substituicdo de algum elemento da equipa, decorrente dos n.°s 3 e 4 da
presente clausula, a exigéncia vertida no nimero anterior devera ser cumprida até a entrada em
funcdes do novo elementos.

Clausula 34.7
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

l. O Adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposigoes legais e regulamentares em
matéria de seguranga, higiene e salde no trabalho, relativamente a todo o pessoal afeto a
qualquer titulo a presente aquisicio de servigos, sendo de sua conta os encargos que de tal
resultem.

2. O Adjudicatario tem obrigacao de comunicar a AdA, todos os incidentes ou acidentes
suscetiveis de envolver a sua responsabilidade, dentro das 48 (quarenta e oito) horas seguintes
a sua ocorréncia.

Clausula 35.*
Encargos Sociais, Laborais e Tributarios

l. O Adjudicatario ficara responsavel, relativamente a atividade profissional do seu pessoal,
pelo pagamento, em tempo e horas, de todos os encargos sociais, laborais e tributarios
legalmente exigiveis e que decorrente diretamente ou indiretamente da prestagao de trabalho
dos elementos afetos a presente aquisicao de servigos. Entende-se por “em tempo e horas” os
prazos de pagamento definido pela legislagio portuguesa ou regulados por instrumento de
regulamentagao coletiva de trabalho, caso aplicavel.

2, Resultante da redagdao do n.° 2 do artigo 1.°-A do CCP, os atrasos nos pagamentos
mencionados no ndmero anterior, resultardo na aplicagdo das sangbes contratuais definidas no
presente Caderno de Encargos.
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Clausula 36.
Ambito

l. Os servigos objeto dos diferentes contratos contemplam as seguintes instalagoes:

e Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de Tavira;
e ETA de Beliche;

o Edificio Sede;

e ETAR de Faro Noroeste;

e ETAR de Faro-Olhao;

e ETA de Alcantarilha;

o Edificio de Silves;

e ETA de Fontainhas.

2. O Vigilante devera reportar logo que possivel todas as situagoes anémalas;
3. O Rondista devera reportar logo que possivel todas as situagoes anémalas;
4. O Vigilante/Rondista do Adjudicatario devera estar disponivel para estar presente em

acoes de sensibilizacao/formacao da AdA.

5. Devera haver disponibilidade para prestar servico em situagoes excecionais ou de
emergéncia, em qualquer uma das instalagoes.

6. Para efeitos de calculo dos quildmetros a serem faturados no ambito dos servigos
executados em situagoes excecionais e de emergéncia o ponto de referéncia sera o da sede de
zona escolhida pelo Adjudicatirio e vertida na memoria descritiva que instrui a proposta,
segundo a alinea d) do n.° 4 do Artigo |1.° do Programa do concurso, para o lote em causa,
tendo sido fixado para o efeito 0,36EUR/Km (trinta e seis céntimos por quilometro).

7. Relativamente as ruabricas, situagdes excecionais ou de emergéncia, contempladas no n.°
5 da presente clausula, o valor hora homem é determinado automaticamente a partir da(s)
rubrica(s) Posto de Vigilincia - Dias Uteis definidos em cada lote e os indexantes fixados em 25,
60 e 100% (por cento) consoante os servigos sejam prestados em horarios noturno, diurno em
dia feriado ou noturno em dia feriado, respetivamente.

8. O servigo de gestao da central de alarmes do edificio de Silves inclui a deslocagdao de um
Rondista quando o alarme for ativado e, apos consulta da pessoa de contacto da AdA, S.A,
considerar-se que podera ter havido risco de intrusao.

9. O Adjudicatario devera indicar um niimero de telefone para contato 24h/dia.

10. A AdA devera disponibilizar os contatos da Direcio de Operacées Agua (DOA), da
Diregdo de Exploragao — Saneamento (DES), Diregao Administrativa Financeira (DAF) e do
Departamento de Gestio de Origens de Agua (GOA).

1. Para um maior detalhe e identificagao das instalagoes abrangidas por este Caderno de
Encargos, devera ser consultado o seu Anexo Il.
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Anexo Il
Lista de Infraestruturas

(a que se refere o n.° 2 da clausula 1.% et al.)

LOCAL MORADA COORDENADAS GPS
WGS84 - Formatagao Google Maps e Google Eath
gm:s decimais
Sitio do Malhio 37°08'42.220" N 48,861111
ETA de Tavira
8800-000, Tavira 07° 42' 15.270" W -11,941667
Beliche 37° 16'33.032" N 46,442222
ETA de Beliche
8950-103, Castro Marim 07°30'27.412" W -15,114444
Rua do Repouso, n.° 10, 37°0048” N 37,013448
Edificio Sede
8000-302, Faro 7°56’00” W -7,933411
Rua da Cruz de Portugal
37°1 1’1 7N 37,1881 14
Edificio de Silves n.° 57
826’17 W -8,437967
8300-135, Silves
Montenegro 37° 06' 58.924" N 37.116368
ETAR de Faro Noroeste
8000-000, Faro 08° 18' 58.636" W -8.316288
Sitio dos Salgados do
37°01'19" N 37.022125
ETAR de Faro-Olhiao Fialho
07° 53' 54" W -7.898272
8005-540 Faro
Sitio do Malhao,
37°10'32.570" N 46,213889
ETA de Alcantarilha Alcantarilha Gare
08° 20' 56.100" W -23,916667
8365-024, Alcantarilha
EN 125
37°09' 10.068" N 39,946667
ETA de Fontainhas 8500-130, Mexilhoeira
08° 37' 22.658" W -14,910556
Grande
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Anexo lll
Horarios de Funcionamento

(a que se refere o n.° 2 da clausula 1.% et al.)
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Anexo IV
Coédigo de Conduta para Fornecedores

(a que se refere a alinea a) do n.° | da clausula 4.7)
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A AGUAS DO ALGARVE, S.A. participa ativamente no desenvolvimento de politicas sustentdveis e pretende atuar
junto dos seus fornecedores e subcontratados, integrando-os nas suas preocupagdes sociais, ambientais e

seguranca dos trabalhadores, numa perspetiva de garantir o desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

Ao afirmar-se como uma organizagao socialmente responsdvel, fiel aos seus Principios e Valores, a AGUAS DO
ALGARVE pretende garantir aos seus clientes internos e externos que os bens e servicos que lhes proporcionam

sdo realizados em condigdes que respeitam os direitos da pessoa humana e do meio ambiente.

Este Cddigo visa estender os compromissos de conduta em matéria social, laboral e ambiental, refletidos na Politica
do Sistema de Responsabilidade Empresarial (constante no Anexo I) e na Missdo, Visdo, Valores e Principios de

Atuacio da Aguas do Algarve, S.A. (constantes no Anexo Il), aos seus fornecedores e subfornecedores.

O fornecedor confirma a recegdo e leitura do presente Cédigo de Conduta para Fornecedores, assumindo o
compromisso de o cumprir e fazer cumprir, através da assinatura da Declaragdo de Aceitagdo do Cédigo de

Conduta para Fornecedores (DCL. 1), remetendo esse impresso & AGUAS DO ALGARVE, SA..

Condigdes de Trabalho e Sociais

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor devem respeitar, em qualquer

circunstancia, os seguintes requisitos:

e Assegurar que as remuneracdes base dos seus colaboradores satisfazem as necessidades bdsicas e
proporcionam algum valor extra;

e Garantir que as horas extras sao devidamente remuneradas e que sao realizadas de forma voluntdria,
excetuando-se situagdes extraordindrias, ndo previstas;

e Tratar os seus colaboradores com dignidade e respeito;

e Cumprir com a legislagao em vigor referente ao hordrio de trabalho;

e Assegurar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro;

e Fornecer, para uso de todos os colaboradores, instalacdes sanitdrias limpas e acesso a dgua potdvel e, se
aplicdvel, vestidrios condignos e instalacdes higiénicas para armazenamento de alimentos;

e (Caso seja facultado alojamento pela empresa, devem ser asseguradas instalagdes de dormitdrio limpas,

seguras e gue atendam as necessidades bésicas dos colaboradores;
e ndo deverdo, em qualquer circunstancia:

e Envolver-se ou apoiar a utilizagao de trabalho infantil;
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Envolver-se ou apoiar a utilizagdo de trabalho forcado ou compulsério através da retencdo de
documentos pessoais originais, incluindo castigos corporais, coercao fisica ou mental, insuftos verbais ou
gestuais, assédio sexual e ameagas;

e Envolver-se, direta ou indiretamente, no trafico de seres humanos;

e Praticar ou ser conivente com qualquer tipo de discriminagdo com base na raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientagdo sexual, idade, associagao a sindicato, afiliagao politica
ou qualquer outra forma de discriminagio;

e Interferir no exercicio dos direitos dos colaboradores relativamente a liberdade sindical e ao seu direito

a negociagao coletiva.

Gestio Ambiental

Sendo compromisso da AGUAS DO ALGARVE a melhoria do meio ambiente onde estd inserida e do qual depende,
a mesma identificou os principais aspetos ambientais decorrentes da sua atividade, de forma a implementar
medidas que promovam a preven¢ao e minimizagdo dos impactes associados. Assim, pretende-se que o
fornecedor também se comprometa a promover uma cultura de respeito para com o meio ambiente,
estabelecendo e implementando prdticas de gestao dos seus aspetos ambientais, numa perspetiva de melhoria

continua do seu desempenho ambiental.

No desenvolvimento das suas atividades o fornecedor e o subfornecedor deverdo assumir o cumprimento dos

seguintes principios:

= Reduzir os residuos e as emissdes para o ar, solo e dgua;

= Manusear os produtos quimicos de forma ambientalmente adequada;

= Gerir os residuos de forma ambientalmente correta;

=  Optar por equipamentos, sistemas e prdticas que potenciem a eficiéncia energética;
= Promover a reutilizagdo e reciclagem de materiais e produtos;

= Adotar boas prdticas que minimizem a emissao de ruido;

e nao deverdo, em qualquer circunstancia:

Poluir deliberadamente o ar, solo e dgua;
= Eliminar residuos de forma ilegal (queimar, enterrar, abandonar,...);

= Desperdicar recursos naturais (dgua, energia, floresta,...).
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Acesso para Verificagdao

Considerando o propdsito subjacente ao presente documento, que privilegia o estabelecimento de parcerias
sustentaveis e duradouras entre as partes, o fornecedor deve permitir a visita de representantes da AGUAS DO
ALGARVE as suas instalagdes, no sentido de validar que as préticas desenvolvidas respeitam os requisitos deste

Cédigo de Conduta.

Verificada alguma n3o conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar um plano de ag¢des corretivas,
reservando-se a AGUAS DO ALGARVE no direito de suspender a relacio contratual, caso este n3o seja eficazmente

implementado.
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Anexo |

Politica do Sistema
de Responsabilidade
Empresarial
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A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades na concegao, construgao, exploragéo e gestao
do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Algarve, estd empenhada em
| assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo humano, com elevado nivel de
seguranga alimentar, bem como o tratamento de aguas residuais, aos clientes da sua 4rea de concessao,
contribuindo para a prossecucdo de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente.

Num quadro de respeito integral das suas obrigagdes de conformidade e das normas aplicaveis, de um
modo socialmente responsével, ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranga e satide
dos(as) trabalhadores(as), a Aguas do Algarve assume os seguintes compromissos:

« Antecipar, avaliar e promover de uma forma continua a satisfagao das necessidades e expectativas dos seus
clientes, acionistas, trabalhadores(as), restantes partes interessadas e comunidade, de acordo com o contexto
do negécio, os requisitos das partes interessadas e os riscos e oportunidades identificados;

« Promover a melhoria do desempenho ambiental, proteger o ambiente de forma a prevenir ou mitigar os
impactes ambientais, potenciando a preven¢ao da polui¢Go, a minimiza¢ao das emissoes para o meio
ambiente e a utilizagao eficiente dos recursos, privilegiando a aquisicao de bens e servigos que potenciem o
uso e consumo racionais da energia de modo a maximizar a eficiéncia energética;

« Promover a melhoria do desempenho em Saude e Seguranca e assegurar a eliminar perigos e reduzir os riscos
para a satde e a seguranga dos(as) trabalhadores (as) da Aguas do Algarve e dos que trabalham em seu nome,
proporcionando condi¢des de trabalho seguras e sauddveis para a prevengao de lesbes e afegées da saude
relacionadas com o trabalho;

+ Promover a melhoria do desempenho energético, apoiando as atividades de conce¢do que considerem a
melhoria do desempenhvo energético, a aquisigao de produtos e servicos energeticamente eficientes que
afetem o desempenho energético e assequrando a disponibilidade de informagao e os recursos necessdrios
para alcangar os objetivos e as metas para a energia;

« Avaliar e controlar continuamente os riscos para a saude publica, com origem no consumo de dgua,
implementando medidas eficazes de prevengao, controlo e monitorizagao;

« Motivar os trabalhadores(as), fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e criatividade,
através da adequagdo e atualizagGo de competéncias, consciencializagao, sensibilizagao e formagao,
salvaguardando o principio de igualdade de género e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
garantindo a conformidade e melhoria das condi¢ées laborais e sociais e através da consulta e participagao
dos trabalhadores, e quando existam, dos representantes dos trabalhadores.

A Aguas do Algarve compromete-se ainda a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, disponibilizando a informagao, os recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios e adequados para garantir a eficicia e eficiéncia dos seus processos, a melhoria da saide
publica e do ambiente da regido em que se insere e para a criagdo de valor.

Faro, 11 de dezembro de 2020

A Comissao Executiva

Isabel Soares Joaquim Peres Anténio Eusébio
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Anexo Il

Misso, Visdo, Valores e Principios de Atuacdo da Aguas do Algarve, S.A.

Missdo
A Aguas do Algarve, tem como Missao, garantir o abastecimento de dgua para consumo humano e o

tratamento de dguas residuais de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e fiabilidade, num

quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, assumindo o compromisso de:

e Respeijtar as normas mais exigentes do sector, apostando sempre numa perspetiva de melhoria
continua dos padrdes de qualidade inerentes aos seus processos;

e Minimizar os consumos de recursos naturais e transformados, permitindo a aplicagdo de tarifas
equilibradas;

e Adequar com o0s recursos técnicos e humanos, apenas estritamente necessdrios, ao
desenvolvimento da sua atividade e compromissos assumidos;

e Contribuir para a melhoria da salde publica e do ambiente da regido em que se insere, adotando

politicas e préticas cada vez mais responsaveis.

Viséo
Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor, pela qualidade do servico que presta, pela

competéncia profissional e pelos valores que pratica.

Valores
Os Valores Eticos da Aguas do Algarve, S.A sio:

e Espirito de Servir
e Exceléncia

e Integridade

e Responsabilidade

e Rigor
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Principios de Atuagdo
Aguas do Algarve rege-se pelos seguintes Principios:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos

e Respeito pelos direitos dos(as) trabalhadores(as)

e Respeito pela igualdade do género

e |utacontraa corrupgao

e FErradicagdo de todas as formas de exploracdo

e Erradicagdo de todas as prdticas discriminatérias

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente

e Contribui¢do para o desenvolvimento sustentdvel.
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